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锡市公司服务标兵于久金先进事迹

于久金是锡林浩特市天安公交公司的
一名普通驾驶员。在平凡的岗位上，他练
就了一手过硬本领，曾代表锡林浩特市天
安公交公司参加“中国梦、劳动美”2017 年
全区公共交通行业职工职业技能比赛，在
驾驶员组中荣获第2名的好成绩。

2015 年，于久金应聘到锡市天安公交
公司。3 年来，他驾车平稳，不急不躁，遇
到出行高峰期也总是忙而不乱。于久金
所在的10号线路单程20.6公里、共26个站
点，一天下来要跑 200 多公里，是市内交通
站点最多、里程最长的线路，服务的乘客

多数是牧区进城的少数民族，语言沟通能
力差，公共卫生意识不强，就是在这种环
境中他仍严格要求自己，在行车中不说一
句服务忌语，不对乘客说一句怨言，每月
行驶约 5000 多公里仍然保持零投诉的业
绩。

吴福生系锡林浩特市天安公交公司 1
路车队驾驶员。工作中，他兢兢业业，不断
创新服务思路、提高服务本领，以自然、热
情、亲和的服务和娴熟的驾驶技术，受到广
大乘客的欢迎和的认可。

在锡市天安公交公司成立的 14 年中，
他曾连续12年荣获锡林浩特市天安公交公
司“劳动模范”称号。他驾驶的公交车主燃

油料消耗低在一路线上保持第一名。创出
了车辆发动机运行间隔里程达40万公里无
大修的记录。

在节能减排上，他通过长期实践，摸索
总结出一套简单易行的操作方法，即“一
查、二看、三配合”和十二字操作法。一查
是查车辆状况，始终保持良好地车辆性能；
二看是看清行人动态，要有预见性；看清来

往车辆和道路，尽量避免急刹车；三配合是
巧妙地运用离合器、油门、变速器，合理操
作。“安全行车十二字秘诀”，即，慢起步：发
车前轻踩油门、缓抬离合器、慢慢加油；柔
进档：脚轻手快、加档及时、减档迅速；中速
行：控制油门、确保经济车速低于40码；缓
进站：进站提前减速，平稳避让、空档滑行。

锡市公司服务标兵吴福生先进事迹

滕连国，19 路公交驾驶员，从入职至今，滕师傅始终以真情
服务乘客，通过工作，他总结出了“三勤、五心、二研究、四熟知”
的工作方法。

在日常工作中，滕师傅将每位乘客都当做自己的亲人，坚持
“一言一语暖乘客心坎”、“一举一动对乘客负责”、“一心一意为
乘客着想”。对儿童乘车有照应，下车有提示，节假日有问候，特
殊天气有措施。就是这种服务态度，使每位乘客都有一种上车
如家的感觉。

王俊莲，1997年4月进入公交公司，成
为一名售票员。随着无人售票车的推广，
她积极响应号召增驾转岗，2005 年她成了
一名驾驶员，服从分配，先后在1路、4路、3
路线上跑车。

从事公交行业 20 年，王俊莲无论在哪
个岗位，无论在哪条线路，无论开什么样的

车，她的服务总是令人满意的，她的耗能和
修理费在线路里总是最低的。

在公司召开的经验交流会上，她将自
己的宝贵经验分享给大家。她说，车辆性
能对油耗起着关键性作用，勤检查、勤调
试、勤保养，多观察车辆机械性能是否处在
良好的状态，是保持低耗能的关键所在。

每天出车前，认真检查车辆状况，如检查车
辆有无漏油、漏水和漏气现象，发现问题及
时处理。此外，要检查胎压是否在正常值，
因为轮胎气压过低或过高都会增加燃油消
耗，而且容易爆胎存在安全隐患。行车中，
利用视觉、听觉、嗅觉观察机械性能是否处
于良好运转状态，发现问题及时调试。

东胜公司服务标兵王俊莲先进事迹

高存裕，东康公司K23路驾驶员，2017年度内节气量位居公
司线路运行车辆第一，高师傅认为养成良好的驾驶习惯是做好
节气的重要前提。节气控制，不深踩油门，缓缓控制，始终保持
一种“行云流水”的状态。

高师傅的节能法宝还有爱护车辆。平时，他会做好发车前、
行驶中、收车后的检查工作，对车辆进行油路、气路、电路、轮胎
气压的检查，发现有故障马上到车间进行维修，确保车辆处于最
佳的工作状态。比如，他会每天检查轮胎气压情况，正确的轮胎
气压对降低车辆能耗起到非常重要的作用。

2017 年度，张石磊同志以全年无安全
责任事故、无任何重大安全违纪、无投诉纠
纷，在公司星级管理排名中多次位居前列。

每当有新驾驶员入职时，公司都会安
排由他进行实习指导，手把手地传授安全

行车常识和节能经验。
每一次的起步、进站、线路中的每个红

绿灯时间、特殊路口路段、人群流动状况，
他都能做到心中有数，不急不躁，合理的控
制时间。开车过程中注意力集中无急打猛

拐、急刹现象。终点站第一时间熄火，减少
空驶气量；切实降低了气耗。晚上收车后
加气车辆多，气压不稳定，经过一晚后会流
失气量，因此他总是很早去查看车辆，减少
因气压不稳定造成的气量流失。

于斌，辽宁人，2011 年 8 月加入天安公
交集团通勤公司，从事驾驶员工作。自入
职以来，于斌先后担任过补连塔至榆家梁
矿（全程140公里）、上湾至榆家梁煤矿（全
程 114 公里）的职工通勤服务工作。六年
来，他安全行驶 31 万余公里，出车率达
100%，且无任何有责事故和有责投诉。

公司每月给同车型大客车核定的最低
油耗为 20 升/百公里，节约的部分按照
60%奖励，材料费用按50元/千公里进行补
助。为了能节省油料、材料支出，专业汽
修学校毕业的于斌充分发挥自己的特长，
只要有时间就研究车辆，转向、制动、钢板
的检修、轮胎的润滑等都是自己亲自动

手。
于斌说这样做其实也不仅仅为了奖

励，最主要的是自己动手修理，能熟悉车
况，开起来也得心应手。付出就有回报，
于斌的车从上路到现在就没有大修过，每
月油材料都能节省不少，每月的奖励额都
排在公司所有驾驶员前列。

鲁仁，吉林人，2011年进入天安公交集团通勤公司从事通勤
驾驶员工作。六年来，能干、肯干、不计个人得失，13000多次安
全出行，从大柳塔矿到北小区，服务于维修一厂、活井、医院等多
家单位。2017年度就有四家神东矿业单位对其进行书信表扬，
他优秀的工作表现为天安集团树立了良好的企业形象。

为了让乘客可以享受到干净整洁的乘车环境，每天通勤结
束后，无论多晚，鲁仁都会将车清洗完毕后才回家。车子有了故
障，他和维修工共同研究解决，能修复的决不换件。正是这种一
丝不苟的态度，使他在油料和材料上给公司节省了很多成本，同
时也得到了大家的认可。

每一名默默奉献的员工，都值得我们关注和关心,他们如水般纯净透明，又如火般热情光亮。
他们以真诚的态度和无私的奉献,在各自平凡的岗位上尽职尽责，他们用实际行动铸造起一座最美的丰碑，他们是最美力量的传递者。
点滴小事，成就大事；积跬步，才能至千里。正是这样一群不计个人得失，团结奋进，无私奉献的最美员工，传递着最美力量，推动公司不断向前发展。
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