
他工作8年以来，一直踏踏实实，
认认真真，一心扑在工作上，2018年获
得我市“文明交通优秀驾驶员”荣誉称
号。他是康巴什 2 路公交车驾驶员
——王子祥。

12 月 2 日是第七个“全国交通安全
日”，以“细节关乎生命、安全文明出行”
为主题的活动在康巴什区举行。康2路

公交驾驶员王子祥凭借自己多年来过
硬的驾驶技术和较高的安全服务意识，
在本次活动中获得“文明交通优秀驾驶
员”荣誉称号，并受到表彰。

王子祥，2010年入职康巴什公交公
司，作为公交线上的一名驾驶员，他
坚守职业道德，严格要求自己。安全方
面，他全年无事故、无违纪，无因自检自

修不到位导致车辆停运等现象；服务方
面，全年班次为627.32个，无投诉、无纠
纷事件，每月车辆卫生合格率名列前
茅；运行方面，驾驶技巧是他的特长，根
据多年的行车经验，按道路、季节、车
况、任务等情况，对危险点进行预控分
析、对运营线路中的红绿灯时间掌握适
当，无急打猛拐、急刹现象。

阿康公司星级驾驶员 王子祥

他是黑龙江人，他常说鄂尔
多斯是第二故乡。自2013年入职
以来，在工作中，爱岗敬业，严格
要求自己，对待乘客如家人，对待
公司如家庭。从2018年 1月起至
今的驾驶员星级考评中，多次被
评为三星级驾驶员。他就是东康
公司K22路驾驶员——徐宏伟。

在徐师傅看来，做事最怕认
真二字，驾驶员岗位亦如此。从
早上接车到晚上收车，只要在岗
位他就要求自己做到安全文明驾
驶，做到遵守公司规定，做到热情
服务乘客，这样的一天在他心中
才算是完美的一天。

作为一名公交车司机，他时

刻牢记着自己的责任，“安全第
一”的意识从不敢松懈。徐师傅
这样说，我只要坐在驾驶座上，手
里握着方向盘，心里就只有公交
车的行车安全和乘客的人身安
全。

作为一名服务行业的工作人
员，接触的人群比较广泛，各种各

样的乘客都能见到，有时乘客对
线路不清楚，脾气还很急躁，徐师
傅总是会耐心的解释疏导，做到
乘客满意认可。

作为一名普通的员工，徐师
傅总是心系公司，他说：“之前公
交车是油耗车，现在我开的是
K22 路唯一的电动车，但不管是

从前还是现在我都是能省则省，
哪怕是半滴油、半度电，现在不都
提倡节能环保吗。”就是这样简单
质朴的话让我们感到了徐师傅心
有“大家”的情怀，或许徐师傅真
的在天安公交这个大家庭中感到
了家的温暖，才会有像对家一样
的责任感。

文/刘培英

他2016年入职天安公交集团，在自己平凡的岗位
上，为百姓民生贡献一份力量，是他朴素的理想。他就是
伊1路公交驾驶员——郭建文。

作为一名公交驾驶员，郭建文认为安全驾驶和文明
服务是工作中的两项重中之重。公交司机是服务岗位，
每天要和不同的乘客打交道，如何化解与乘客之间的矛

盾就成为了一门“必修课”。
郭师傅经常会遇到态度不友好的乘客，每到这时他

都会换位思考，也许乘客家中有急事，或者乘客在工作中
遇到了困难等等。谁都会有不开心的时候，如果自己的
热情服务不能影响到乘客，那么也不能被乘客的负面情
绪所影响。每次遇到年迈的老人乘车，郭师傅就会想到

家中的父母，如果老人行动不便，上下车困难怎么办？如
果老人耳背听不到报站怎么办？

郭师傅说，一开始他也会心有抱怨，遇到不对的事就
去理论，后来他慢慢学会了接受，并努力尝试用幽默的语
言同乘客沟通，交流多了，大家的心情都释怀了，矛盾也
就迎刃而解了。

他貌无惊人之处，语无铿锵
之声，他对工作没有满足，只有进
取和不服输；他对工作没有懈怠，
只有吃苦耐劳和挚爱。他就是锡
市公司驾驶员——赵海强。

赵海强 2016 年加入天安“家
庭”，他和爱人都是公司驾驶员，
二人责任感都很强，感情也很

好。工作上赵师傅看起来与其他
人相比没有什么不同，但其实他
要比别人累许多，因为夫妻两人
都是驾驶员，好多时候都顾不上
家庭，为了能让妻子腾出更多的
时间照顾家里，只要赵师傅能替
妻子承担的工作，赵师傅就全权
负责。即便是这样，赵师傅每个

月都要还加班，因为他知道公司
存在驾驶员人员不足的难处。他
每天很早就到达停车场，收拾车
厢卫生，对车辆进行安全检查，做
好发车前的准备工作。

赵师傅驾车技术娴熟，操作
平稳顺畅，每天准点发车收车。
驾驶途中他心思缜密，认真观察

和记忆路途坏境，什么时间段内
行车拥堵，哪个站点乘客较多他
都铭记在心里。

赵师傅待人亲切，交友广泛，
同事们在工作、生活中遇到难题
都会向他咨询求助。无论是技术
方面还是服务方面，赵师傅都会
毫无保留的把经验传授给同事。

他对乘客更是热情主动，只
要乘客有疑问，他都会耐心详细
解答。每次车辆起步，他都会先
观察一下车厢里的情况，提醒乘
客扶好站稳，提醒大家为老弱病
残孕及抱小孩的乘客让座。2018
年 12 月份他以优异的工作成绩
被公司评为“二星级”驾驶员。
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·行胜于言·

3 专 题

爱岗敬业的典范
“星级驾驶员”先进事迹报道（九）

编者按：
天安公交集团作为城市重要

的窗口服务单位，始终秉持“安全
第一 、服务至上”的工作信条。《驾
驶员星级评比方案》是集团提高服
务质量和管理水平的有力举措，该
方案严格要求驾驶员操作及服务规
范，为打造一支专业化驾驶员队伍
夯实了基础。

在星级方案实施一年多来，涌
现出一批业务素质高、服务态度好
的“星级驾驶员”，希望“他山之石
可以攻玉”，通过对他们先进事迹
的报道，在团队中形成比、学、赶、
超，争先创优的良好氛围。以典型
引路，推动天安模式创新，让“天安
公交模式”成为企业名片……
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东康公司星级驾驶员 徐宏伟

阿康公司星级驾驶员 郭建文

锡市公司星级驾驶员 赵海强


